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CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII DE TELEFONIE
MOBILA/SERVICII DE DATE*(abonament)
Incheiatindatade .........ovvnevennin..

Intre

Sindicatul Democratic al Politistilor SIDEPOL, cu sediul administrativ in str. Ing. Anghel Saligny, nr. 8, et. 3, sector 5,
Bucuresti, CUI 34519852, COD IBAN: RO21 BTRL RON CRT 0688 30101E, deschis la Banca Transilvania,
reprezentatd prin Gabriel Girnitd, in calitate de Pregedinte si

Dna/DIl/Nume Prenume
(se completeaza numele si prenumele complet), membru al Sindicatului ,
din cadrul (unitatea angajatoare) , CNP ,
CI serie , nr. , domiciliat in

, telefon , e-mail

in calitate de Utilizator,

A intervenit prezentul Contract de furnizare servicii de telefonie mobila/ servicii date.

Art.1 — Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract 1l constituie furnizarea de servicii de voce/date, telefonie mobila Telekom denumite generic
SERVICII, pentru numarul de telefon (se bifeaza/completeaza):

o Solicit servicii cu numar de telefon existent;

Numarul de telefon este

0 Solicit servicii cu numar de telefon nou (se va genera un numar de telefon nou).

0 Nu este cazul, solicit servicii de date.

Art.2 — Durata contractului

(1) Contractul este valabil pentru o perioadd de  luni in cazul 1n care se achizitioneaza un terminal subventionat, de la
data incheierii lui.

(2) Daca Utilizatorul nu solicita rezilierea contractului, cu 30 de zile inainte de expirarea perioadei de valabilitate, acesta
se prelungeste de fiecare data, Tn mod automat, cu céte o luna.

Art.3 — Serviciile

(1) Conectarea este netaxabild si activarea este gratuita.

(2) Abonamentul lunar pentru voce/date solicitat este :
Tarifele mentionate in acest acord sunt exprimate in euro fara TVA si sunt valabile doar cu conditia ca utilizatorii sa isi
pastreze calitatea de membru SIDEPOL.

(3) Oferta de echipament (telefon) aleasa este:

o Nu este cazul

O MaArca/MOUEL. ... .. e e ettt h ettt ettt e e bt e be et e e et et e
(4) Doresc ca echipamentul solicitat la alin. 3 sa fie livrat la adresa:...... ..o e

(5) Factura detaliata la cerere..........ccccceeveeeveennnennne.

(6) La toate sumele exprimate in Euro se va adauga T.V.A.

(7) Echipamentul se afla in propietatea SIDEPOL pana la terminarea prezentului contract.

(8) Utilizatorul nu poate Instraina echipamentul pe durata prezentului contract.

(9) Riscul de pierdere sau de deteriorare a echipamentului este transferat catre Utilizator, in momentul in care intra in
posesia fizica a acestuia.

(10) In cazul exercitirii dreptului de retragere, Utilizatorul este obligat la plata costurilor de livrare si a taxelor postale
aferente returndrii echipamentelor.
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(11) Utilizatorul raspunde de echipamente, in cazul producerii oricdror evenimente de fortd majora, imprevizibilesi
inevitabile, care il impiedica sa isi indeplineasca obligatiile asumate prin prezentul contract, in termen de 5 zile lucratoare
de la aparitia evenimentelor sa puna la dispozitia SIDEPOL dovada producerii unui asemenea eveniment, forta majora se
apreciaza in conditiile legii si nu absolva pe Utilizator de la plata echipamentului integral.

(12) Echipamentul este dat in folosintd pe toatd durata perioadei contractuale mentionate in prezentul contract, dupa
aceasta perioadd, dacd nu se inregistreaza restante, dreptul de propietate se transfera asupra Utilizatorului.

(13) in cazul pierderii sau furtul cartelei sim, Utilizatorul va anunta acest lucru, imediat, prin apel la reprezentantul
SIDEPOL , urmand a restrictiona de indata cartela. Pe perioada in care cartela sim este restrictionata, Utilizatorul va plati
in continuare taxa de abonament. In cazul in care Utilizatorul nu anunti imediat pierderea sau furtul cartelei sim, acesta va
fi exclusiv raspunzator de efectele folosirii abuzive a simului de catre un tert.

Art.4 — Obligatiile utilizatorului

1. Utilizatorul se obliga:

a) sd dovedeasca atentie, chibzuinta si realism in modul de utilizare al Serviciilor;

b) sa plateasca catre SIDEPOL lunar si la timp contravaloarea Serviciilor de care a beneficiat, indiferent de valoarea
convorbirilor telefonice/traficului de date efectuate;

¢) sd nu invoce niciun motiv sau act normativ care sd ii permitd neachitarea la timp si in totalitate a contravalorii
Serviciilor facturate.

d) Utilizatorul declara ca este de acord cu urmétoarele modalitati de plata : retinerea din salariul lunar, pe statul de plata, a
contravalorii serviciilor contractate, pe toatd durata de valabilitate a prezentului contract, in baza comunicarii lunare
transmise de SIDEPOL citre angajator; serviciul de debit direct al bancii la care Utilizatorul are deschis contul de
salariu/pensie; depunere de numerar/virament bancar a sumei aferente facturii lunare in contul indicat de federatie. in
cazul 1n care, din motive imputabile sau neimputabile Utilizatorului, nu se pot efectua retinerile necesare, acesta se obliga
sa achite contravaloarea Serviciilor prin depunere de numerar/virament bancar a sumelor aferente in contul SIDEPOL

e) In cazul in care intervin modificari in situatia Utilizatorului (demisie, pensie, schimbare loc de muncd) acesta se
angajeazi si pliteasca toate sumele datorate in baza contractului, in termen de 15 zile, in contul SIDEPOL .In cazul
mutarii Utilizatorului intr-o altd unitate M.A.L., SIDEPOL are dreptul sa solicite organului fiscal a unitatii unde s-a mutat,
retinerea, din salariul/pensie lunara, a tuturor facturilor restante si taxa de reziliere anticipatd comunicatd de operatorul de
telefonie.

f) Utilizatorul nu poate solicita rezilierea contractului inainte de expirarea acestuia.

g) In situatia exceptionala in care Utilizatorul solicitd rezilierea contractului inainte de termenul previzut, acesta este
obligat la plata abonamentului pentru perioada cuprinsa intre data rezilierii efective a contractului si data la care acesta
trebuia sa inceteze de drept.

h) De asemenea, daca Utilizatorul solicitd rezilierea contractului inainte de termenul prevazut, acesta va fi obligat la
restituirea subventiei de care a beneficiat odata cu incheierea contractului precum si orice altd taxa de reziliere.

i) Utilizatorul se obligd sd anunte imediat SIDEPOL despre orice schimbare a locului de muncd sau a
domiciliului/resedintei precum si intentia de a se retrage din organizatia sindicala afiliata la SIDEPOL

j) Lipsa/pierderea calitatii de membru al unui sindicat afiliat la SIDEPOL, a utilizatorului, confera dreptul SIDEPOL de
a rezilia unilateral prezentul contract. Utilizatorul poate opta, in mod expres, In cazul in care se retrage din organizatia
sindicald, afiliatda la SIDEPOL ,pentru transferul abonamentului pe persoand fizica, iar societatea de telefonie mobila
poate face transferul de responsabilitate de pe persoana juridica pe persoand fizica. Utilizatorul va putea opta 1n acest caz
pentru unul din abonamentele existente pe piatd la acel moment. Taxele privind transferul vor fi achitate integral de
Utilizator.

k) Rezilierea unilaterald care are loc in conditiile lit. h, al prezentului articol nu da nastere niciunei obligatii In sarcina
SIDEPOL, iar in sarcina Utilizatorului iau nastere obligatiile prevazute in prezentul contract.

1) Utilizatorul se obliga sa achite, pe langa factura lunara de servicii emisa in contul de utilizator de cétre furnizorul de
telefonie si a unei taxe administrative catre SIDEPOL, in cuantum de 5 lei, aceastad taxd va fi addugatd la factura
finala(reprezentand: comisioane bancare, taxe postale,corespondenta lunara pentru retinerea facturii, birotica etc).
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m) Utilizatorul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, ce vor fi utilizate de catre SIDEPOL

in vederea implementarii prezentului contract.

n) Utilizatorul se obligd sa foloseasca echipamentul in reteaua pe care i-a indicat-o SIDEPOL, respectiv Telekom.

0) Utilizatorul se obligd sd nu cesioneze drepturile si obligatiile ndscute din prezentul contract, precum si contractul in

integralitatea sa.

p) Dacd nu se pot efectua retinerile necesare si virarea platilor catre SIDEPOL, Utilizatorul ia la cunostintd de acest

aspect si faptul ca i vor fi suspendate Serviciile furnizate pana la achitarea integrala a acestora.

Art.5 — incetarea contractului

Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a) Prin pierdere de catre  Utilizator a  calitatii de  angajat al  (unitatea  angajatoare)

e e errrre e e sineeee e 1IN cOnfOrmitate cu conditiile de reziliere;

b. Prin pierdere de catre Utilizator a calitdtii de membru al (denumire sindicat afiliat SIDEPOL.)

<ereeee..... In conformitate cu conditiile de reziliere;

c. Prin reziliere.

d. In cazul pierderii calititii de membru SIDEPOL sau al organizatilor afiliate, echipamentul trebuie returnat citre

SIDEPOL. in termen de 10 zile lucratoare.

Art.6 — Sanctiuni

1. In cazul in care Utilizatorul nu isi indeplineste obligatiile prevazute in prezentul contract, la timp si in totalitate,

SIDEPOL. este in drept s pretinda daune interese, Utilizatorul fiind de drept pus in intarziere de la data scadentei platii

Serviciilor furnizate.

2. Neplata integrala a facturii pe o luna conduce la suspendarea automata a postului telefonic/traficului de date.

3. Termenul maxim de plata a Serviciilor de care beneficiaza Utilizatorul se stabileste la ziua de plata a salariilor (data de
a fiecarei luni). Depagirea acestui termen atrage plata unei penalizari de 1% pe zi, calculate asupra sumei

restante.

4. In cazul in care Utilizatorul acumuleazi o restantd mai mare de 30 de zile, SIDEPOL are dreptul de a trece din proprie

initiativa la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Utilizatorul are obligatia achitarii contravalorii tuturor restantelor si

penalitatilor, la care se adauga valoarea abonamentului pentru perioada cuprinsa Intre data rezilierii efective a contractului

si data la care acesta trebuia si Inceteze de drept.

5. In cazul in care Utilizatorul acumuleaza o restantd mai mare de 2 luni, SIDEPOL are dreptul, nu obligatia, de a trece,

din propie initiativa, numerele pe persoana fizica la operatorul de telefonie mobild, pe unul din abonamentele disponibile

pe piatd sau la rezilierea abonamentelor. In aceasta situatie, Utilizatorul are obligatia achitiriicontravalorii tuturor

restantelor si penalittilor, la care se va adauga valoarea abonamentelor pentru perioada cuprinsd intre data rezilierii

efective a prezentului contract si la care acestea trebuiau sa inceteze de drept.

6. In caz de neplati, SIDEPOL. poate initia procedurile legale pentru recuperarea sumelor datorate pe cale amiabila sau

prin executare silitd, Utilizatorul recunoscand SIDEPOL dreptul de a alege modalitatea si ordinea de urmadrire a

obligatiilor acestuia.

7. De la data stabilirii neplatii prezentului contract, SIDEPOL are dreptul, dar nu si obligatia sa retind din conturile

Utilizatorului, fard a fi necesar acordul prealabil al acestuia, toate sumele datorate de acesta, in virtutea prezentului

contract, cu prioritate fata de alte datorii ale Utilizatorului, cu respectarea exceptiilor expres reglementate de lege.

8. In cazul returnarii echipamentului prin rezilierea prezentului contract, Utilizatorul trebuie si le returneze, fara intarziere

nejustificatd si in decurs de 10 zile lucratoare de la data la care acesta a comunicat decizia sa de retragere din contract sau

nu a platit factura pentru 2 luni. Utilizatorul este obligat sa returneze echipamentul in starea in care l-a primit, in

ambalajul original si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care echipamentul este folosit inaintea returnirii, SIDEPOL

poate percepe o despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitatea pieselor livrate, gradul de utilizare si/sau

deteriorare a echipamentului, ce nu poate depasi contravaloarea acestuia.

9. Utilizatorul va suporta toate cheltuielile direct legate cu returnarea echipamentului.
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10. Retragerea din contract a Utilizatorului se face cu o notificare care trebuie sa aiba forma unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire. Utilizatorul se obligd sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul Incetarii
prezentului contract inainte de expirarea perioadei minime contractuale stabilite sau ca urmare a incetarii contractului din
culpa Utilizatorului. Despagubirea datorata se calculeaza pentru fiecare SIM 1n parte.

Art. 6.1 — imputerniciri si autoriziri date SIDEPOL de Utilizator:

Subsemnatul, in cazul inregistrdrii de “sume restante”, autorizez SIDEPOL sa solicite, in numele meu,
AGAJATORULUI si /sau CASA TERITORIALA DE PENSII, virarea in contul precizat de SIDEPOL, cont: RO21
BTRL RON CRT 0688 30101E, a sumelor pe care le datoreaza Utilizatorul, din veniturile lunare din salariu, pensie sau
alte surse de venit, pana la concurenta obligatiilor de plata scadente.

Subsemnatul, autorizez SIDEPOL sa efectueze, daca este cazul, In numele meu, schimbul valutar, utilizdnd proprile
cotatii si sd completeze documentele aferente acestei operatiuni, asumandu-ne eventualele diferente de curs valutar,
costurile operatiunii, diferentele de plata ramase.

Art.7 — Litigii

1. Orice reclamatie a Utilizatorului legata de Serviciile/produsele Telekom, va primi raspuns de la SIDEPOL, dupa
transmiterea acesteia catre Telekom, 1n termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre
Telekom S.A.

2. Prezentul contract a fost redactat In limba romana, corespunzator vointei partilor si este guvernat de legea romana.
Partile vor solutiona prezentul contract pe cale amiabila, In caz contrar, partile convin sia se adreseze instantelor
judeciatoresti competente.

3. Prezentul contract constituie titlu executoriu pentru recuperarea debitelor si a eventualelor taxe ce se impun in urma
rezilierii anticipate, comunicate de SIDEPOL. datorate de Utilizator, din drepturile salariale sau din pensie, prin
intermediul institutiei unde este incadrat sau prin Casa de Pensii M.A.L, inclusiv in situatia in care acestea depasesc
cuantumul de jumitate sau o treime din sumele primite, prevazut de art. 728 C.proc.civ.. In aceasta situatie partile
semnatare convin ca nu mai este necesard indeplinirea vreunei alte formalititi Tn vederea urmaririi cum ar fi: legalizarea,
investirea cu formuld executorie sau comunicarea prezentului contract catre Utilizator, in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare, putand SIDEPOL. sa inceapa executarea silita a utilizatorului in temeiul prezentului contract.

Art.8 — Clauze speciale

1.In caz de neexecutare a obligatiilor asumate de catre Utilizator, SIDEPOL poate rezilia prezentul contract, de indati ce
a expirat termenul de executare, fara a mai fi necesara punere in intarziere, fara nicio alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei, instituindu-se un pact comisoriu de gradul IV, punerea in executare facandu-se asupra bunurilor
mobile gi imobile ale Utilizatorului, pana la recuperarea integrald a sumei datorate.

2. Prin prezentul contract Utilizatorul isi da acordul ca datele sale cu caracter personal sa fie prelucrate de catre
SIDEPOL, in vederea executarii prezentului contract.

3. Orice notificare/corespondentd intre parti legatad de prezentul contract se va efectua in limba romand, la adresa de
domiciliu a Utilizatorului, mentionata in prezentul contract sau, dupa caz, la adresa aleasa de acesta pentru corespondenta
si adusa la cunostinta SIDEPOL. in scris, la sediul SIDEPOL

4. Oriunde in cuprinsul prezentului contract si dacé din context nu rezulta altfel, plurarul va include singularul si invers.

5. Omisiunea obligatilor, exercitarea partiala, precum si orice intarziere a SIDEPOL de a-si exercita orice drepturi, sau de
a beneficia de orice remedii, drepturi, autorizéri din prezentul contract, nu va reprezenta o renuntare la acestea.

6. In situatia in care o clauzi sau o parte a unei clauze va deveni nuld sau inaplicabil, celelalte clauze sau partile
neafectate ale respectivei clauze isi pastreaza valabilitatea.

7. SIDEPOL isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele contractuale, inclusiv taxele si tarifele pentru orice
Serviciu oferit, 1n situatiile care depind de tendintele pietei, dezvoltarii tehnologice, schimbari ale partenerilor cu tertii sau
de situatii de risc financiar ori alte situatii similare care conduc la dezechilibrul economic intre parti. Astfel de modificari
se vor realiza cu informarea Utilizatorului, cu cel putin 30 zile inainte de operarea modificérii, acesta avand dreptul de
denuntare unilaterald a contractului, prin transmiterea unei cereri scrise catre SIDEPOL ,fara plata niciunor penalitati sau
despagubiri pentru modificarile survenite, dar cu respectarea prevederilor prezentului contract, conform legislatiei
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specifice comunicatiilor electronice. Exercitarea dreptului de denuntare se poate face cu buna-credinta, in termen de 30 de
zile de la primirea notificarii de la SIDEPOL.

8 SIDEPOL de asemenea, 1si rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor Servicii care nu sunt
incluse in oferta aplicabild Utilizatorului, informarea privind modificarea acestora fiind realizati pe site-ul SIDEPOL .In
aceste situatii, Utilizatorul nu are drept de despagubire sau incetare a contractului fara costuri.

9. Obligatiile SIDEPOL de a furniza Servicii se limiteaza la cele prevazute in prezentul contract, exceptie facand cazul in
care exista dispozitii si cerinte speciale prevazute de legea romana.

10. SIDEPOL nu va fi raspunzator fata de Utilizator sau terte persoane pentru nicio dauna, pierdere de profit, beneficii
nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite de Utilizator rezultate direct sau indirect din folosirea
necorespunzatoare a Serviciilor si echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea Serviciului din motive de ordin tehnic
si/sau din actiunea unor terti.

11. SIDEPOL. isi declina orice raspundere pentru: (1) erori cauzate de soft, defectiuni de retea, modificare si/sau de
securizarea oricarei din informatiile care tranziteaza alte sisteme decét sistemul Telekom sau erori cauzate de defectiuni in
retelele unor terti operatori; (2) utilizarea abuzivad/frauduloasa de cétre Utilizator, constatatd de Telekom; (3) calitatea
serviciilor tertilor, incluzénd, dar fara a se limita la tertii furnizori de servicii, parteneri de Roaming si orice alti terti
implicati in prestarea serviciilor de Roaming; (4) defectiuni si lucrari de extindere/depanare in reteaua Telekom.

12. Declaratia utilizatorului: prin prezentul contract imi exprim acordul de a plati factura de telefonie mobila/abonament
date,  prin  refinerea  pe  statul de plata a  sumelor  comunicate @ de  SIDEPOL  catre
......................................................................................................... (se precizeaza anagajatorul) la care sunt salariat.

13. Prin semnarea prezentului contract, utilizatorul confirma intelegerea si acceptarea deplind a tuturor clauzelor cuprinse
in prezentul contract.

Prezentul contract a fost incheiat astazi, .................................., in 2(doud)exemplare originale, cate unul pentru fiecare
parte.

Prezentul contract contine 5 pagini, numerotate.

Prezentul contract va fi insotit in mod obligatoriu de o copie a cartii de identitate “certificati conform cu originalul” gi
semnatd.

SIDEPOL Utilizator,
Prin Presedinte Nume.......oooevviiiiiiiiin ..
Gabriel GIRNITA Semnatura..........................

*Prin semnarea prezentului document, va exprimati acordul expres si clar cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu
informatiile prevazute mai sus. Datele cu caracter personal puse la dispozitia noastra sunt destinate utilizarii de catre Sindicatul Democratic al Politistilor SIDEPOL,
direct precum si in relatia cu Telekom, strict pentru serviciile de telefonie mobild, in acest caz fiind respectate prevederile legale si contractuale in materie de
confidentialitate. Conform prevederilor legale mentionate mai sus, pe intreaga perioada in care datele personale sunt prelucrate de catre Sindicatul Democratic al
Politistilor SIDEPOL, beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a va
adresa justitiei. Totodatd, aveti dreptul sa va opunefi prelucrarii datelor personale care va privesc si sa solicitati stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor
drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisd, datatd si semnatd la adresa de e-mail: oferte.sidepol@sindicatulpolitistilor.ro . Nu sunteti obligat(a) sd va dati acordul
privind prelucrarea datelor personale sus mentionate. Refuzul dumneavoastra de a ne acorda dreptul de a prelucra aceste date, va determina insa imposibilitatea
deruldrii de catre Sindicatul Democratic al Politistilor SIDEPOL a activitatilor necesare pentru atingerea scopurilor mai sus indicate.
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Afiliat la:

Confederatia Sindicatelor
** * % Democratice din Romania
*
*
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. Democratice din Romania

EURO The European Confederation

of Police (EuroCOP)
ANGAJAMENT DE PLATA

Subsemnatul ... fiul Tut e
Sioal cooiieiicee e, , nascut la data de .........eeeuuneenennn. in localitatea ........ccceovvvveeviennnns ,
sectorul/judetul ........ccoveeenennnnen. , domiciliat In ......ccccoeevvvvnrnnnnnnn. B 5 R
nr. ... , bloc ... ,  scara ... , eta ... , apart. ... , sectorul/judetul
................................................. , posesorul cartii de identitate seria ........................ 0OI.
......................... eliberat/a de .......cccovvvveveeennnnnn.. la data de ..oooeeeeeeeee., cod numeric
personal ..., , avand functia de ... , angajat al
................................................................ si membru in cadrul
.......................................................................... , luand cunostintd de faptul cd prin contractul
incheiat cu Sindicatul Democratic al Politistilor SIDEPOL pentru telefonie mobila la
OPeratorUl......ccccvveeeiieeieeeeiie e , Imi iau angajamentul de a vira lunar contravaloarea
facturii pentru numarul/numerele de telefon............cocoeiiiiiiiiiiiii , In

contul IBAN: RO21 BTRL RONCRT 0688 30101E, Beneficiar: Sindicatul Democratic al
Politistilor SIDEPOL, CUI: 34519852.

In cazul in care nu voi respecta acest angajament, am luat la cunostintd despre faptul ca
sumele neachitate vor fi trimise pentru retinere din salariu, fara nicio altd notificare.

Data coooeeeeeieeeeeeeeee, Semnatura .......cceeeeeeeeeneeennn.
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